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1 Introducao

Este cddigo de ética e conduta visa estabelecer um guia de valores e principios que
devem ser parametros de acdes para todos os membros envolvidos de forma indireta ou
direta com a SGUARIO, incluindo a todos, no exercicio de suas responsabilidades,
independentemente de seu nivel hierarquico.

2 Escopo

O cadigo se aplica a todos os integrantes da empresa SGUARIO INDUSTRIA DE
MADEIRAS LTDA e SGUARIO FLORESTAL LTDA, e deve abranger todos os
relacionamentos estabelecidos ou por estabelecer com todas as partes envolvidas na
empresa, desde funcionarios, fornecedores, clientes, entre outros, aplicando-se também
aos representantes de vendas e parceiros comerciais.

3 Politica de Direitos Humanos

A SGUARIO tem como base de todo o processo de sua gestdao o cumprimento de
todas as leis nacionais vigentes e se empenha também em cumprir os padrées adotados
nos principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, buscando sempre firmar
praticas de negdécios com fornecedores e clientes que disponham da mesma filosofia da
SGUARIO.

Esta politica é publicada internamente através do manual de integracdo, sendo de
obrigac&o de todo o corpo de funcionarios da empresa seguir tais diretrizes. E de dever da
area de Recursos Humanos em declarar, incentivar todos os funcionarios a entender e
devidamente cumprir a politica de direitos humanos, sendo que a divulgacdo externa aos
stakeholders podera ser realizada por qualquer colaborador, mediante aprovacao interna
de nivel gerencial ou divulgado pela prépria diretoria ou gerencia da Sguario. E de suma
importancia também o incentivo da denuncia, através do Fale Conosco da empresa,
utilizando nosso site: https://www.sguariomadeiras.com.br/fale-conosco/, de qualquer caso
de descumprimento de quaisquer dos pontos desta Politica.

O descumprimento desta politica pode acarretar a¢des disciplinares, podendo chegar
a desligamentos em alguns casos.
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3.1 Prevencao de Discriminacéo e Assédio

A SGUARIO proibe qualquer tipo de assédio ou discriminagdo quanto a raga, cor,
religido, sexo, idade, necessidades especiais, gravidez, identidade ou expressao de
género, orientacdo sexual ou origem social, ndo sendo também permitidas preferéncias ou
distincbes com base em qualquer um dos itens citados também acima.

3.2 Proibicdo de Trabalho Infantil Forgado

E terminantemente proibida a contratacio de pessoas que tenham menos de 18 anos,
salvo na condicdo de Menores Aprendizes, para 0s quais, a idade permitida é de no minimo
16 anos, incluindo servicos terceirizados ou subcontratados. Tais condigcdes estédo
expressas também na legislacdo nacional e estadual, que deve ser seguida em quaisquer
atividades presentes na empresa.

E também expressamente abolida qualquer pratica de trabalho forcado nas
dependéncias da empresa, entendendo-se por trabalho forcado qualquer atividade que seja
realizada por qualquer funcionario sob a condi¢cdo de retencdo de alimentos ou terra ou
salérios, violéncia fisica ou sexual, abuso, restricdo ou bloqueio de movimentos e
escravidao por dividas.

Os gestores que se envolverem em quaisquer contratacdes fora destes padrdes estao
sujeitos a cancelamento de contrato e sancdes legais.

4 Requisitos Essenciais de Trabalho do FSC®

Na aplicacdo dos Requisitos Essenciais de Trabalho do FSC, a SGUARIO leva em
consideracao os direitos e obrigacdes estabelecidos pela legislacdo nacional, enquanto
cumpre 0s objetivos dos requisitos:

e A organizacao nao deve usar trabalho infantil.

e A organizagado nado deve empregar trabalhadores com idade inferior a 15 anos
ou abaixo da idade minima, conforme estabelecido nas leis ou regulamentos
nacionais ou locais, conforme a idade que for mais alta.

e Nos paises em que as leis ou regulamentos nacionais permitem o emprego de
pessoas com idades entre 13 e 15 anos em trabalhos leves, esse emprego néo
deve interferir na escolaridade nem ser prejudicial a salude ou ao
desenvolvimento. Notavelmente, onde as criancas estao sujeitas as leis de
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educacédo obrigatoria, elas devem trabalhar somente fora do horario escolar
durante o horario normal de expediente.

e Nenhuma pessoa com menos de 18 anos esta empregada em trabalhos
perigosos ou pesados, exceto para fins de treinamento, de acordo com as leis
e regulamentos nacionais aprovados.

e A organizacao deve proibir as piores formas de trabalho infantil.

e A organizacdo deve eliminar todas as formas de trabalho forcado e obrigatério.

e As relacdes de trabalho sédo voluntarias e baseadas no consentimento mutuo,
sem a ameaca de penalidade.

A SGUARIO informa também que NAO ha evidéncias de praticas indicativas de
trabalho forcado ou obrigatério, incluindo, entre outras, as seguintes:
e Violéncia fisica e sexual;
e Trabalho forcado;
e Retencdo de salarios/incluindo pagamento de taxas de emprego e/ou
pagamento de depdsito para iniciar o emprego;
e Restricdo de mobilidade/movimento;
e Retencao de passaporte e documentos de identidade;
e Ameacas de denuncia as autoridades.

5 Relacionamentos

Os relacionamentos da SGUARIO com seus colaboradores seguem as préaticas de
valores das normas e legislacdes vigentes. A empresa realiza as admissdes e promocdes
de funcionarios de acordo com 0s critérios técnicos pré-estabelecidos para o cargo.

As pessoas devem ser prioridade dentro da organizacao e sua seguranca e bem-estar
devem ser mantidos acima de qualquer outro valor. E necessario que todos conhecam e
pratiquem as normas internas de meio ambiente, salde e seguranca, além de estarem
cientes e treinados e praticarem as politicas de Gestdo da Qualidade da empresa. Para
iSso, a empresa fornece equipamentos, instalacdes e processos apropriados com o objetivo
de se criar um ambiente de trabalho seguro e adequado, repassados aos colaboradores
através do manual de integracao e de treinamentos especificos conforme o cargo ou fungéo
a ser exercida.
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Os colaboradores ndo devem promover campanhas eleitorais nas dependéncias da
empresa e se utilizar do cargo ou nome da empresa para promocao politica.

E também de dever do colaborador adotar no dia a dia 0 comportamento compativel
com as normas internas da SGUARIO. O ndo atendimento das normas torna o colaborador
passivel de sancdes administrativas, conforme as leis trabalhistas vigentes.

51 Clientes

Os clientes devem ser atendidos com cordialidade e eficiéncia e devem ter suas
informacdes repassadas de forma precisa, clara e transparente, respeitando sempre o
acordo e buscando melhoria continua na qualidade do produto e atendimento. As
reclamacdes de clientes devem ser tratadas de forma séria e respeitosa e devem sempre
ter um retorno das medidas tomadas para o cliente a fim de aumentar a confiabilidade do
mesmo. Para atendimento a reclamacdes de clientes atendemos conforme procedimento
estabelecido COC-D5-008 - Abertura e Tratativa de Reclamacdes.

Os colaboradores ndo devem passar aos clientes da SGUARIO qualquer informacéo
incorreta, ou que induza a erro, com relagdo aos produtos ou informacdes de outros
clientes. Toda a comunicacao entre clientes e a SGUARIO deve ser sempre clara e objetiva
entre as partes, trazendo transparéncia a qualquer negociacédo, salvo em casos autorizado
pela diretoria, a negociacdo podera restringir algum acesso especifico de escopo técnico e
ou comercial, seja qual for o assunto.

A divulgacédo deste cédigo de ética a clientes € de responsabilidade da Geréncia
Comercial e ficara disponibilizada no site da empresa, podendo ser acessado pelo portal:
www.squariomadeiras.com.br

5.2 Fornecedores

A selecédo de fornecedores deve ser dada pelo desenvolvimento da parceria e
confirmada através de processos de contratacdo claros e objetivos, contendo apenas
competéncia técnica e a ética do fornecedor, baseada em critérios estritamente
profissionais. A competéncia técnica € dada Unica e exclusivamente a partir de aprovacdo
de uma area técnica especifica, sendo responsavel pelas especificacbes de materiais e
insumos para criacdo do escopo técnico, na criacao do escopo a area técnica nao deve ter
contato direto com fornecedores, em seguida encaminha ao Suprimentos a proposta. Cabe
ao setor de Suprimentos a negociagao comercial.
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Os colaboradores ndo devem utilizar de sua posicado para obter junto a clientes e
fornecedores, vantagens pessoais, presentes e futuras. Qualquer pratica nesse sentido é
justificativa valida para san¢éo interna.

A divulgacéo deste cddigo de ética a clientes & disponibilizada através do site da
empresa, podendo ser acessado pelo site www.sguariomadeiras.com.br

53 Concorrentes

A concorréncia e a competitividade deveréo ser exercidas com base na honestidade
e respeito, de forma a qual sempre se devem estabelecer as relacdes com as empresas
concorrentes, onde todos os valores éticos devem ser praticados.

54 Sociedade

A relacdo com a qualidade de vida comunidade e o engajamento com as partes
interessadas € a base das acdes e projetos sociais desenvolvidas hos municipios em que
a Sguario atua.

A empresa vem dedicando tempo e esforcos em acdes de carater sociais internos e
externos, através da doacdo de produtos, suporte a programas especiais, eventos e
atividades, que através de iniciativas abrangem os mais diferentes campos, assim como:
saude, cultura, desenvolvimento regional, desenvolvimento profissional, esporte, educacéo,
meio ambiente e eventos internos direcionados aos seus colaboradores.

Nosso objetivo é o de melhorar a qualidade de vida das comunidades, pois sabemos
gue com isso também melhoraremos a qualidade de vida de nossos colaboradores préprios
e terceirizados.

6 Integridade de Negd6cios
6.1 Conflito de Interesses

As atividades externas e internas dos funcionarios devem estar alinhadas com a
politica de conduta da empresa, a fim de se evitar conflitos, de modo que seus interesses
e acOes néo interfiram na sua relagcdo profissional com a SGUARIO. Classifica como
conflitos de interesse, e que devem ser evitados pelos funcionarios e seus familiares:
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e Se utilizar da posicédo dentro da Empresa a fim de influenciar decisées que
venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros, em conflito com os
interesses da Organizacao;

e Realizar atividades no horario externo de trabalho que se relacionem com
atividades realizadas dentro da empresa, como prestar consultoria ou ocupar
cargos em que a organizacgdo tenha uma conduta conflitante com a empresa
ou que deseje fazer negdcios com a mesma;

e Comercializar produtos dentro da empresa.

6.2 Abuso de Informacdes

Os colaboradores ndo devem divulgar informagdes privilegiadas a terceiros sem a
devida autorizagdo ou divulgar informacdes n&o oficiais (boatos, fofocas). E proibido
também expor documentos confidenciais, informacdes sobre processos, softwares e
demais recursos utilizados pela empresa.

Todos os colaboradores que tenha acesso a informacdes confidenciais, assinam o
Termo de Confidencialidade, se responsabilizando criminalmente no caso de
descumprimento dos pontos levantados em tal documento.

6.3 Brindes, Presentes e Cortesias

Todo e qualquer brinde encaminhado aos nossos colaboradores, sendo de qualquer
nivel hierarquico e originados de clientes, fornecedores e ou prestadores de servico devem
ser informados a diretoria para destinacdo as acdes internas da empresa. Podendo ser
utilizados em CIPA, palestras e treinamentos internos ou quaisquer outras frentes que a
diretoria autorizar.

6.4 Viagens técnicas e visitas técnicas

Toda e qualquer viagem e visita técnica realizada, especifica de custeio de viagens,
estadias e beneficios oferecidos por fornecedores ou clientes, além das demais disposicoes
deste Cddigo sobre o tema, fica sujeito & aprovagdo prévia do principal gestor da area
recebedora da oferta e da Diretoria.
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7 Penalidades

As acdes que venham a contrariar o presente Codigo de Etica estardo sujeitas as
seguintes penalidades:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia escrita;

e Suspensao de 1 a 3 dias;

e Suspensao de bonus oferecidos pela empresa;
e Demissao;

e Processo civil ou criminal.

8 Dauvidas, Informacgdes e Denlncias

Qualquer comportamento inapropriado, e comprovado por dados concretos de que
esteja ocorrendo contra os principios citados neste documento deve ser denunciado. O
processo para se realizar as denuncias podera ser feito de forma direta comunicando o
gestor e/ou a geréncia ou utilizando nosso site: https://www.sguariomadeiras.com.br/fale-
conosco/, de forma eletronica por e-mail ou pessoalmente. Vale ressaltar que o anonimato
da denuncia e sua confidencialidade sera garantida.

Para maiores informacdes e davidas sobre o coédigo, entre em contato com seu
supervisor ou procure o Fale Conosco pessoalmente e através do e-mall
socioambiental@sguariomadeiras.com.br.

Pagina 8 de 9
Sistema Integrado de Gestéo

Sguario Industria de Madeiras LTDA.


https://www.sguariomadeiras.com.br/fale-conosco/
https://www.sguariomadeiras.com.br/fale-conosco/
mailto:socioambiental@sguariomadeiras.com.br

Sistema de Gestao

Codigo

Reviséo

COC-D1-003 01

Data de Elaboracédo

07/02/2019

Titulo

Codigo de Etica

Emitido por

Gerente Administrativo

Responsaveis

Diretor de Operacdes

9 Controle de Revisodes:

Revisao Alteracéo Data
00 Inclusao Inicial no Sistema de Gestao 07/02/2019
01 Revisdo dos itens 3,3.2,4.2,5.2,6.3e 7. 08/12/2022
10 Relacéo de Departamentos / Cargos a serem treinados:
Comercial Recursos Humanos SST

Gerente / Supervisor /
Assistente

Coordenador / Analista

Técnico de Seguranga

Administrativo

Manutencéo

Florestal

Gerente / Supervisor

Gerente / Supervisor

Gerente / Supervisor

11 Controle de Aprovacdes:

Emitido por:

Checado por:

Aprovado por:

Murilo Augusto Leite

Fernanda Maria Langner Pereira

Luiz José Sguario Neto

Certificacdo e Qualidade

Gerente Administrativo

Diretor

Sistema Integrado de Gestéo

Pagina 9 de 9

Sguario Industria de Madeiras LTDA.



